
REGULAMIN HOTELOWY
DZIĘKUJEMY ZA PRZESTRZEGANIE NINIEJSZEGO REGULAMINU HOTELOWEGO, KTÓRY

SŁUŻY ZAPEWNIENIU KOMFORTU
I BEZPIECZEŃSTWA POBYTU WSZYSTKICH GOŚCI HOTELU.

§1



1. POKÓJ W HOTELU WYNAJMOWANY JEST NA DOBY.



2. DOBA HOTELOWA TRWA OD GODZINY 14:00 DO GODZINY 12:00. W WYJĄTKOWYCH SYTUACJACH, HOTEL
ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY GODZIN TRWANIA DOBY HOTELOWEJ, Z UPRZEDNIM

POINFORMOWANIEM GOŚCI.



3. ŻYCZENIE PRZEDŁUŻENIA POBYTU POZA OKRES WSKAZANY W DNIU PRZYBYCIA PROSIMY ZGŁASZAĆ NIE
PÓŹNIEJ NIŻ DO GODZINY 10:00 W DNIU, W KTÓRYM UPŁYWA TERMIN NAJMU POKOJU.



4. HOTEL UWZGLĘDNIA ŻYCZENIA PRZEDŁUŻENIA POBYTU W MIARĘ POSIADANYCH MOŻLIWOŚCI, A JEGO

SKRÓCENIA - ZGODNIE Z WARUNKAMI REZERWACJI.





§2



1. GOŚĆ HOTELOWY NIE MOŻE PRZEKAZYWAĆ POKOJU INNYM OSOBOM, NAWET, JEŚLI NIE UPŁYNĄŁ OKRES, ZA
KTÓRY UIŚCIŁ NALEŻNĄ OPŁATĘ. 



2. OSOBY NIEZAMELDOWANE W HOTELU MOGĄ PRZEBYWAĆ W POKOJU W GODZINACH 7:00-22:00 TYLKO PO

UPRZEDNIM POINFORMOWANIU RECEPCJI. 
W GODZINACH 22:00-7:00 WSZYSTKIE OSOBY PRZEBYWAJĄCE W HOTELU MUSZĄ BYĆ ZAMELDOWANE. 






§3



1. HOTEL NIE AKCEPTUJE ZWIERZĄT.



§4



1. NA TERENIE CAŁEGO HOTELU OBOWIĄZUJE BEZWZGLĘDNY ZAKAZ PALENIA TYTONIU, E-PAPIEROSÓW,IQOS,
ITP., Z WYJĄTKIEM MIEJSC DO TEGO PRZEZNACZONYCH, POD RYGOREM ANULOWANIA REZERWACJI BEZ ZWROTU

KOSZTÓW. 





§5



1. HOTEL ŚWIADCZY USŁUGI ZGODNIE Z PRZYZNANĄ KATEGORIĄ I PRZYJĘTYM STANDARDEM OBSŁUGI. 



W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK ZASTRZEŻEŃ DOTYCZĄCYCH JAKOŚCI ŚWIADCZONYCH USŁUG PROSIMY O ICH
ZGŁASZANIE W RECEPCJI, CO UMOŻLIWI HOTELOWI NIEZWŁOCZNĄ REAKCJĘ. 



2. HOTEL MA OBOWIĄZEK ZAPEWNIĆ: 

A. BEZPIECZEŃSTWO POBYTU, W TYM BEZPIECZEŃSTWO DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICY INFORMACJI 
O GOŚCIU, 

B. PROFESJONALNĄ I UPRZEJMĄ OBSŁUGĘ W ZAKRESIE ŚWIADCZONYCH USŁUG.





§6





1. SPRZĄTANIE POKOJU I WYKONYWANIE NIEZBĘDNYCH NAPRAW DOKONYWANE JEST PODCZAS NIEOBECNOŚCI
GOŚCIA LUB W CZASIE JEGO OBECNOŚCI, JEŻELI WYRAZI TAKIE ŻYCZENIE LUB ZGODĘ.



 2. PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE W POKOJACH PRZEZ WYJEŻDŻAJĄCYCH GOŚCI, ZA ICH ZGODĄ BĘDĄ WYSYŁANE

(NA KOSZT ODBIORCY) NA WSKAZANY ADRES. 
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§7



1. HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA UTRATĘ LUB USZKODZENIE RZECZY WNIESIONYCH PRZEZ OSOBY
KORZYSTAJĄCE Z JEGO USŁUG 



2. W POKOJU ZABRONIONE JEST PRZECHOWYWANIE ŁADUNKÓW NIEBEZPIECZNYCH, BRONI ORAZ AMUNICJI. 



5. PARKING HOTELOWY JEST NIESTRZEŻONY ORAZ UDOSTĘPNIANY GOŚCIOM BEZPŁATNIE. 



6. HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ZNISZCZENIE LUB KRADZIEŻ SAMOCHODU LUB INNEGO POJAZDU

ORAZ RZECZY W NICH POZOSTAWIONYCH. 





§8



1. GOŚĆ HOTELOWY MA OBOWIĄZEK ZAPOZNANIA SIĘ Z WYPOSAŻENIEM POKOJU ORAZ ZACHOWANIA GO W
STANIE NIENARUSZONYM. 



2. GOŚĆ POWINIEN ZAWIADOMIĆ RECEPCJĘ HOTELOWĄ O WYSTĄPIENIU SZKODY NIEZWŁOCZNIE PO JEJ

STWIERDZENIU. 



3. KAŻDORAZOWO OPUSZCZAJĄC POKÓJ GOŚĆ MA OBOWIĄZEK NALEŻYCIE GO ZABEZPIECZYĆ, TAK, ABY
DOSTĘP DO NIEGO OSÓB TRZECICH NIE BYŁ MOŻLIWY. W CZASIE NIEOBECNOŚCI GOŚCIA W POKOJU DRZWI I

OKNA POWINNY POZOSTAĆ ZAMKNIĘTE. 



4. PRZENOSZENIE WYPOSAŻENIA POKOI JEST NIEDOZWOLONE.



 5. GOŚĆ HOTELOWY PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚĆ MATERIALNĄ ZA WSZELKIEGO RODZAJU USZKODZENIA LUB
ZNISZCZENIA PRZEDMIOTÓW WYPOSAŻENIA I URZĄDZEŃ TECHNICZNYCH HOTELU POWSTAŁE Z JEGO WINY LUB

OSÓB GO ODWIEDZAJĄCYCH.





§9 



1. W HOTELU OBOWIĄZUJE ZACHOWANIE CISZY OD GODZINY 22:00 DO GODZINY 7:00. 



2. ZACHOWANIE GOŚCI I OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z USŁUG HOTELU NIE MOŻE ZAKŁÓCAĆ SPOKOJU POBYTU
ORAZ BEZPIECZEŃSTWA INNYCH GOŚCI. 



3. OBRAŹLIWE LUB AGRESYWNE ZACHOWANIE WOBEC PRACOWNIKÓW HOTELU NIE BĘDZIE TOLEROWANE. 



4. HOTEL MOŻE ODMÓWIĆ PRZYJĘCIA OSOBY, KTÓRA RAŻĄCO NARUSZYŁA REGULAMIN HOTELOWY, W

SZCZEGÓLNOŚCI: WYRZĄDZAJĄC SZKODĘ W MIENIU HOTELOWYM LUB GOŚCI, WYRZĄDZAJĄC SZKODĘ NA
OSOBIE GOŚCIA, PRACOWNIKA HOTELU LUB INNYCH OSOBACH PRZEBYWAJĄCYCH W HOTELU ALBO TEŻ W INNY

SPOSÓB ZAKŁÓCIŁA NORMALNY TOK FUNKCJONOWANIA HOTELU.



 5. HOTEL BĘDZIE ODMAWIAŁ DALSZEGO ŚWIADCZENIA USŁUG OSOBIE, KTÓRA NARUSZA ZASADY OKREŚLONE W
§9 BEZ PRAWA DO ZWROTU PONIESIONYCH KOSZTÓW. 






§10 



1. W WYPADKU ZAUWAŻENIA POŻARU NALEŻY W MIARĘ MOŻLIWOŚCI ZAWIADOMIĆ O ZAGROŻENIU PERSONEL
HOTELU I SKIEROWAĆ SIĘ DO WYJŚCIA ZGODNIE Z INSTRUKCJĄ WSKAZUJĄCĄ KIERUNEK EWAKUACJI.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA EWAKUACJĘ BUDYNKU, DO CZASU PRZYBYCIA STRAŻY POŻARNEJ, PONOSI PERSONEL
HOTELU. 



2. ZE WZGLĘDU NA BEZPIECZEŃSTWO PRZECIWPOŻAROWE ZABRONIONE JEST UŻYWANIE W POKOJACH GRZAŁEK,

ŻELAZEK ELEKTRYCZNYCH I INNYCH PODOBNYCH URZĄDZEŃ NIESTANOWIĄCYCH WYPOSAŻENIA POKOJU
HOTELOWEGO. WYJĄTKIEM SĄ ZASILACZE DO URZĄDZEŃ RTV, TELEFONÓW ORAZ LAPTOPÓW. 



3. W PRZYPADKU WYWOŁANIA FAŁSZYWEGO ALARMU POŻAROWEGO POPRZEZ NIEUZASADNIONE UŻYCIE

PRZYCISKU RĘCZNEGO OSTRZEGANIA (ROP) LUB ZADYMIENIE POKOJU GOŚĆ ZOSTANIE OBCIĄŻONY KARĄ
UMOWNĄ 1000 ZŁ. KARA ZOSTAJE AUTOMATYCZNIE DOLICZONA DO RACHUNKU HOTELOWEGO.



§11



2. MELDUJĄC SIĘ W HOTELU GOŚCIE POTWIERDZAJĄ ZAPOZNANIE I ZOBOWIĄZUJĄ SIĘ DO PRZESTRZEGANIA

REGULAMINU HOTELOWEGO.



1.ZE WZGLĘDÓW BEZPIECZEŃSTWA, PRZY ZAMELDOWANIU NALEŻY OKAZAĆ WAŻNY DOKUMENT TOŻSAMOŚCI ZE
ZDJĘCIEM. AKCEPTOWANE DOKUMENTY TO PRAWO JAZDY, PASZPORT I KARTA POTWIERDZAJĄCA WIEK (JAK NP.

DOWÓD OSOBISTY). DOKUMENT TOŻSAMOŚCI ZE ZDJĘCIEM MUSI TAKŻE PASOWAĆ DO IMIENIA I NAZWISKA
PODANYCH NA REZERWACJI. 
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