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REGULAMIN HOTELOWY

DZIEKUJEMY ZA PRZESTRZEGANIE NINIEJSZEGO REGULAMINU HOTELOWEGO, KTORY
SLUZY ZAPEWNIENIU KOMFORTU
I BEZPIECZENSTWA POBYTU WSZYSTKICH GOSCI HOTELU.

§1
1. POKOJ W HOTELU WYNAJIMOWANY JEST NA DOBY.

2. DOBA HOTELOWA TRWA OD GODZINY 14:00 DO GODZINY 12:00. W WYJATROWYCH SYTUACJACH, HOTEL
ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY GODZIN TRWANIA DOBY HOTELOWEJ, Z UPRZEDNIM
POINFORMOWANIEM GOSCI.

3. ZYCZENIE PRZEDLUZENIA POBYTU POZA OKRES WSKAZANY W DNIU PRZYBYCIA PROSIMY ZGEASZAC NIE
POZNIEJ NIZ DO GODZINY 10:00 W DNIU, W KTORYM UPLYWA TERMIN NAJMU POROJU.

4. HOTEL UWZGLEDNIA ZYCZENIA PRZEDEUZENIA POBYTU W MIARE POSIADANYCH MOZLIWOSCI, AJEGO
SKROCENIA - ZGODNIE 7Z WARUNKAMI REZERWACIL.

§2

1. GOSC HOTELOWY NIE MOZE PRZEKAZYWAC POKOJU INNYM OSOBOM, NAWET, JESLI NIE UPLYNAL OKRES, ZA
KTORY UISCIL NALEZNA OPLATE.

2. OSOBY NIEZAMELDOWANE W HOTELU MOGA PRZEBYWAC W POKOJU W GODZINACH 7:00-22:00 TYLKO PO

UPRZEDNIM POINFORMOWANIU RECEPCJL )
W GODZINACH 22:00-7:00 WSZYSTRKIE OSOBY PRZEBYWAJACE W HOTELU MUSZA BYC ZAMELDOWANE.

NP,
I. HOTEL NIE ARCEPTUJE ZWIERZAT.
4
1. NA TERENIE CALEGO HOTELU OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ PALENIA TYTONIU, E-PAPIEROSOW,IQOS,

[TP., Z WYJATKRIEM MIEJSC DO TEGO PRZEZNACZONYCH, POD RYGOREM ANULOWANIA REZERWAC]I BEZ ZWROTU
KROSZTOW.

$
1. HOTEL SWIADCZY USLUGI ZGODNIE Z PRZYZNANA KATEGORIA I PRZYJETYM STANDARDEM OBSLUGI.

W PRZYPADKU JAKICHROLWIEK ZASTRZEZEN DOTYCZACYCH JAKOSCI SWIADCZONYCH USEUG PROSIMY O ICH
ZGEASZANIE W RECEPCJL, CO UMOZLIWI HOTELOWI NIEZWELOCZNA REARCIE.

) 2. HOTEL MA OBOWIAZEK ZAPEWNIC:
A. BEZPIECZENSTWO POBYTU, W TYM BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICY INFORMACUJI
O GOSCIU,
B. PROFESJONALNA I UPRZEJIMA OBSLUGE W ZAKRESIE SWIADCZONYCH USLUG.

§6
1. SPRZATANIE POKOJU I WYKONYWANIE NIEZBEDNYCH NAPRAW DOKONYWANE JEST PODCZAS NIEOBECNOSCI
GOSCIA LUB W CZASIE JEGO OBECNOSCI, JEZELI WYRAZI TARKIE ZYCZENIE LUB ZGODLE.

2. PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE W POKOJACH PRZEZ WYJEZDZAJACYCH GOSCI, ZA ICH ZGODA BEDA WYSYLANE
(NA ROSZT ODBIORCY) NA WSKAZANY ADRES.
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§7

1. HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE LUB USZKODZENIE RZECZY WNIESIONYCH PRZEZ OSOBY
KRORZYSTAJACE Z JEGO USLUG

2. W POROJU ZABRONIONE JEST PRZECHOWYWANIE EADUNKOW NIEBEZPIECZNYCH, BRONI ORAZ AMUNICJI.
5. PARKING HOTELOWY JEST NIESTRZEZONY ORAZ UDOSTEPNIANY GOSCIOM BEZPEATNIE.

6. HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZNISZCZENIE LUB KRADZIEZ SAMOCHODU LUB INNEGO POJAZDU
ORAZ RZECZY W NICH POZOSTAWIONYCH.

§8

1. GOSC HOTELOWY MA OBOWIAZEK ZAPOZNANIA SIE Z WYPOSAZENIEM POKOJU ORAZ ZACHOWANIA GO W
STANIE NIENARUSZONYM.

2. GOSC POWINIEN ZAWIADOMIC RECEPCJE HOTELOWA O WYSTAPIENIU SZKODY NIEZWEOCZNIE PO JEJ
STWIERDZENIU.

3. KAZDORAZOWO OPUSZCZAJIAC POKOJ GOSC MA OBOWIAZEK NALEZYCIE GO ZABEZPIECZYC, TAK, ABY
DOSTEP DO NIEGO OSOB TRZECICH NIE BYE. MOZLIWY. W CZASIE NIEOBECNOSCI GOSCIA W POKOJU DRZWI 1
ORNA POWINNY POZOSTAC ZAMRKNIETE.

4. PRZENOSZENIE WYPOSAZENIA POKOIJEST NIEDOZWOLONE.

5. GOSC HOTELOWY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA ZA WSZELKIEGO RODZAJU USZKODZENIA LUB
ZNISZCZENIA PRZEDMIOTOW WYPOSAZENIA 1 URZADZEN TECHNICZNYCH HOTELU POWSTALE Z JEGO WINY LUB
OSOB GO ODWIEDZAJACYCH.

$9
1. WHOTELU OBOWIAZUJE ZACHOWANIE CISZY OD GODZINY 22:00 DO GODZINY 7:00.

2. ZACHOWANIE GOSCI T OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG HOTELU NIE MOZE ZAKLOCAC SPOKOQJU POBYTU
ORAZ BEZPIECZENSTWA INNYCH GOSCI.

3. OBRAZLIWE LUB AGRESYWNE ZACHOWANIE WOBEC PRACOWNIKOW HOTELU NIE BEDZIE TOLEROWANE.

4. HOTEL MOZE ODMOWIC PRZYJECIA OSOBY, KTORA RAZACO NARUSZYEA REGULAMIN HOTELOWY, W
SZCZEGOLNOSCI: WYRZADZAJAC SZKODE W MIENIU HOTELOWYM LUB GOSCI, WYRZADZAJAC SZKODE NA
OSOBIE GOSCIA, PRACOWNIKA HOTELU LUB INNYCH OSOBACH PRZEBYWAJACYCH W HOTELU ALBO TEZ W INNY
SPOSOB ZAKLOCIEA NORMALNY TOK FUNKCJONOWANIA HOTELU.

5. HOTEL BEDZIE ODMAWIAL DALSZEGO SWIADCZENIA USLUG OSOBIE, KTORA NARUSZA ZASADY OKRESLONE W
§9 BEZ PRAWA DO ZWROTU PONIESIONYCH ROSZTOW.

§10

1. W WYPADKU ZAUWAZENIA POZARU NALEZY W MIARE MOZLIWOSCI ZAWIADOMIC O ZAGROZENIU PERSONEL
HOTELU I SKIEROWAC SIE DO WYJSCIA ZGODNIE Z INSTRUKCJA WSKAZUIACA KIERUNER EWAKUAC]I.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA EWAKUACJE BUDYNKU, DO CZASU PRZYBYCIA STRAZY POZARNEJ, PONOSI PERSONEL

HOTELU.

2. 7E WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE ZABRONIONE JEST UZYWANIE W POKOJACH GRZALEK,
ZELAZEK ELEKTRYCZNYCH I INNYCH PODOBNYCH URZADZEN NIESTANOWIACYCH WYPOSAZENIA POKQJU
HOTELOWEGO. WYJATKIEM SA ZASILACZE DO URZADZEN RTV, TELEFONOW ORAZ LAPTOPOW.

3. W PRZYPADKU WYWOLANIA FALSZYWEGO ALARMU POZAROWEGQO POPRZEZ NIEUZASADNIONE UZYCIE
PRZYCISKU RECZNEGO OSTRZEGANIA (ROP) LUB ZADYMIENIE POROJU GOSC ZOSTANIE OBCIAZONY KARA
UMOWNA 1000 ZL. KARA ZOSTAJE AUTOMATYCZNIE DOLICZONA DO RACHUNRKRU HOTELOWEGO.

NI

2. MELDUJAC SIE W HOTELU GOSCIE POTWIERDZAJA ZAPOZNANIE I ZOBOWIAZUJA SIE DO PRZESTRZEGANIA
REGULAMINU HOTELOWEGO.

1.ZE WZGLEDOW BEZPIECZENSTWA, PRZY ZAMELDOWANIU NALEZY OKAZAC WAZNY DOKUMENT TOZSAMOSCI ZE
ZDJECIEM. AKCEPTOWANE DOKUMENTY TO PRAWO JAZDY, PASZPORT I KARTA POTWIERDZAJIACA WIEK (JAK NP,
DOWOD OSOBISTY). DOKUMENT TOZSAMOSCI ZE ZDJECIEM MUSI TAKZE PASOWAC DO IMIENIA I NAZWISKA
PODANYCH NA REZERWACII.
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